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RESUMO

Este artigo foi desenvolvido sobre a teméatica dicapio de indicadores de eficiéncia operacional
para a orientagcdo da leitura dos cenarios atuabufo da ferrovia. Primeiramente, desenvolveram-
se as pesquisas bibliografica e documental visaradalogar os indicadores utilizados pelas ferrovias
brasileiras e 0o benchmarking norte americano. Emgugia foi aplicada a pesquisa delphi entre os
especialistas da MRS Logistica para que os messumhessem o0s indicadores mais relevantes. No
desenvolvimento explorou-se a evolugdo e perspsctivturas dos indicadores apontados pela
técnica empregada, sob a luz da revisdo tedricapldmejamento estratégico e dos investimentos
realizados pela empresa estudada. Os resultadogramosque para o cenario futuro, alguns
indicadores ndo utilizados atualmente, devem recetagor atengéo por parte das empresas.
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1. INTRODUCAO

Em 1996 o Ministério de Orcamento e Planejamentmmendou ao Instituto de
Pesquisas Econdmicas Aplicada — IPEA, a avaliagdBate Ferroviaria Federal - RFFSA.
Este documento orientou a privatizagdo da ferrqueda grave deficiéncia econdémico-
financeira e pela retrograda situacdo técnico-gmmmal. Como ja estava incluida no
Programa Nacional de Desestatizacdo — PND, a RF&iSailoada em sete malhas regionais
NO mesmo ano.

Apo6s 10 anos de privatizagdo FLEURY (2006) avabodesempenho das ferrovias,
chegando a conclusdo que houve aumento significativ volume transportado, no
faturamento, na oferta de servico e no investimeror outro lado, o autor chama atencéo
para alguns pontos que se mantiveram em niveisoxitomo a velocidade e a distancia
média percorrida que ficaram praticamente inalesala queda na produtividade dos vagoes,
0 gque sugere uma queda na eficiéncia operacichalu¢ houve aumento expressivo dos
recursos disponibilizados e os resultados alcarscdéelcairam de patamares.

A ferrovia brasileira tem um panorama futuro agkespara 2015, tracado pela ANTF
(2008). O transporte alcancara 972,75 milhdes deladas Uteis transportadas (TU), ou seja,
duas vezes e meia o transporte de 2006 que foBHd 3nilhdes de TU. Sendo que néo
havera incrementos significativos de linha e ramais

Diante deste cenario, em conjunto com a pouca csagéo de dados existentes sobre
0 setor, 0 que acarreta na falta de informacacesglmis as variaveis de desempenho devem
ser analisadas, 0 presente artigo visa avaliarsendgenho operacional da ferrovia antes e
depois da privatizacdo e apresentar as perspedtittaas. Outros objetivos especificos séo:
(1) determinar quais indicadores devem ser aplE@doa a leitura do quadro atual e futuro;
(2) analisar a evolugao dos indicadores apontadgeesquisa e (3) demonstrar a perspectivas
futuras partindo dos parametros apontados.



A justificativa para este trabalho esta baseadmpartancia do modo ferroviario para
o desenvolvimento do pais, tendo em vista as diGesngontinentais do Brasil e sua
economia lastreada em diversas commodities. Pdreonmmnhecimento do setor ferroviario,
torna-se necesséario identificar quais variaveisngxar, tanto para avaliar qual foi a evolucao
desde a privatizacdo até o estagio atual, comogpaiegiar o quadro futuro.

O estudo foi desenvolvido com foco na concessiandiRS Logistica S/A, empresa
que sucede a RFFSA, nas Superintendéncias Regianaisse localizam nas trés maiores
capitais do pais: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e B@ozonte compdem a regido que é
responsavel por 58,3% do PIB (FIPE, 2008).

2. REFERENCIAL TEORICO

Devido as suas proporcdes e dimensdes territari8isasil tem na ferrovia um modo
adequado de transporte, seja pelas distanciasctedsiicas das cargas de exportacao
brasileira, ou ainda pela eficiéncia energéticaet paixo indice de acidente e furtos.
(ANTT, 2007). O crescimento do transporte ferragi&em acompanhando o crescimento do
PIB do pais chegando a uma correlacao de 0,903 RMAES, 1996).

A avaliacdo de desempenho quantifica e direcionaaédidades da organizagéo na
obtencédo de suas metas, utilizando seus recursogidaodo eficiente e eficaz. (MARCIC
2004 apud HOURNEAUX, 2005). Durante a historia egrimétodos de avaliacdo de
desempenho foram utilizados. Nota-se que a pergpefihanceira esteve presente nos
métodos o que influencia numa maior exigéncia ficiéacia no desempenho operacional
(HOURNEAUX, 2005).

Esta perspectiva é fundamental para a viabilidada@mica e financeira ferroviaria ja
que a producdo de servicos de transporte ferroviéxige mais do que simplesmente
capacidade instalada em termos de via, mas tambémtidades minimas e indivisiveis de
equipagem, material rodante e manutencdo (CASTB@)2

O transporte ferroviario obtém 99,9 % de sua radeital diretamente da operacdo
(CASTRO, 2002). Segundo BELLEN (2005) o indicader dksempenho operacional é a
entidade que reflete as caracteristicas mensur&@igproduto, servicos, processos e
operacdes utilizadas pela organizacéo e serveapatiar e melhorar o desempenho.

Analisando sob esta perspectiva, além de quao asoéd uma organizacao
financeiramente, pode-se analisar quao eficienteapmesenta e se 0s recursos fisicos
disponiveis estdo sendo utilizados em plena capadejcem suma, verificar se os resultados
obtidos séo sustentaveis e em qual rumo estaosigmdo

Para SLACK et al (2002), eficiéncia € quando untesis operacional utiliza os
recursos adequados para uma tarefa, enquantcaaiafs® da quando um sistema operacional
realiza o que é esperado. J&4 CORREA e CORREA (2668hem eficiéncia como a medida
de qudo economicamente o0s custos da organizacadoutdEados quando promovem
determinado nivel de satisfacdo dos clientes esurupos de interesse, sendo a eficacia a
extensdo segundo a qual os objetivos sdo atingamoseja, as necessidades dos cliente e
outros grupos de interesse sdo satisfeitas. PREIRA (2001), eficiéncia € definida como a
capacidade do sistema em utilizar racionalmente@ssos financeiros e humanos enquanto
eficacia € a medida do grau de satisfacdo que steans de transporte proporciona no
atendimento mediante aos objetivos estabelecidos @asistema. Os trés autores citados
referem-se a eficiéncia como utilizar de maneiregadda os recursos de uma organizagéao, e
se complementam ao imprimir a visdo de economieidationalidade e foco no cliente.



A avaliacdo da eficiéncia operacional € realizada mpeio de indicadores. Para
CORREA e CORREA (2005), indicador pode ser defiridmo parte integrante do ciclo de
planejamento e controle, estabelecendo-se por deeroétrica, e influenciando nas tomadas
de decisdo. MORGAN e STRONG (2003 apud HOURNEAURQS) citam que o indicador
propicia a quantificacdo do desempenho, possihiarelacionar nimeros aos fenbmenos
observados, sempre alinhados com a estratégia @ asiacao de valor. Conciliando a viséo
dos autores, o indicador antes de sua importara@ocguia devera ser cuidadosamente
escolhido pois incorre-se no risco da observacdermameno ou problema em desalinho com
a estratégia ou ainda o objetivo da organizacé®|eyam a tomadas de decisdes incorretas.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste artigo foi utilizageesquisa bibliografica para melhor
entendimento dos conceitos relacionados ao tema. seguida foi utilizada pesquisa
documental para levantamento de informacdes e addres utilizados por um grupo de
ferrovias nacionais e internacionais. Para YIN (28pud HOURNEAUX, 2005) a pesquisa
documental refere-se a investigacdo de documeatetaporados e que nao foram tratados
por nenhum autor, e possui vantagens claras corusto e a estabilidade dos dados.

Apos estas etapas, utilizou-se pesquisa de camrpagpa especialistas pudessem dar
suas opinides e indicar quais os indicadores ladast sdo mais importantes de serem
avaliados considerando um cenario atual (1996 &)20@@m cenario futuro (2008 a 2015).
Para esta aplicacdo foi utilizado o método Delpjuie envolve a aplicacdo sucessiva de
questionarios a um grupo de especialistas ao Idega@rias rodadas para que estabelecam as
variaveis e indicadores criticos e avaliam os egeptovaveis, havendo aperfeicoamento dos
subsidios para analise de hipéteses e julgameMB$GHT e GIOVINAZZO, 2000)

KAYO e SECURATO (1997) e WRIGHT e GIOVINAZZO (2000¢vantam os
seguintes riscos na aplicacdo da técnica: domBsiemidgico por parte de um especialista, a
escolha de especialistas com 0os mesmos angulasate teuristica da representatividade —
pela qual o individuo avalia a probabilidade dardgswia de um evento pela similaridade
com outros parecidos.

Como a técnica é de opinides de especialista, fouwtitizados dois métodos
estatisticos para verificar a ocorréncia da coréraig a fim de validar o método. Primeiro a
equacao 1, que se constitui na relacdo entre dodpsdrdo e a média que deve atingir
valores inferiores a 30% (WRIGHT e GIOVINAZZO, 200@ a equacao 2, relacdo entre
diferenca do terceiro e primeiro quartil pela qigade de respondentes menos um que deve
atingir valores inferiores a 25% segundo CARDOSA@I €2005). Para que cada opinido seja
considerada convergente deve-se calcular os ceties de variagcdo das equagbes 1 e 2 de
forma queCV. <30%1 CV, <25%

cv, =2 (1)
Onded é o desvio padrédo e K a média aritmética dos teatns.
CV2 — Q3 B Ql (2)
n-1

Onde Q é o terceiro quartil, Q& o primeiro quartil e n o nimero de eventos

ApOs esta etapa utilizou-se o estudo de caso palese dos indicadores levantados
em uma empresa concessionaria da ferrovia. Seguhd(2001 apud HOURNEAUX, 2005)
0o método de desenvolvimento de estudo de caso venuods etapas: (1) definicdo e
planejamento, que inclui o desenvolvimento da éeera coleta de dados; (2) analise de dados
e preparacao de relatérios; (3) analise e conclugée consiste na utilizacdo de casos



cruzados com a teoria e outros casos, desenvoltontenimplicacdes e relatérios. Assim o
estudo de caso, revelou-se uma estratégia adegaaalaoleta e andlise de dados sobre os
indicadores ferroviarios, visto que o investigadao tem interferéncia sobre as variaveis e se
enfoca eventos contemporaneos.

4. DESENVOLVIMENTO

Para definir quais os indicadores relevantes arseq@icados na pesquisa delphi, foi
realizado levantamento nos relatorios operacioaigis divulgados na bolsa de valores ou
nos de relacionamento com o acionista e clientescdmpanhias ferroviarias. As ferrovias
estudadas foram: MRS Logistica S/A, Ferrovia Certtidntica — FCA, Ferrovia Tereza
Cristina — FCT, Estrada de Ferro Vitéria — MinaBFVM, América Latina Logistica — ALL,
todas originarias do processo de privatizacado d&&3R e a norte americamion Pacific
que € reconhecida mundialmente como exemplo d€mrdia em operacédo ferroviaria (Pillar
e Souza, 2008) . A tabela 1 os indicadores utiizaem cada ferrovia pesquisada.

Os especialistas selecionados no quadro funciorsal MRS Logistica, que
responderam a pesquisa, possuiam tempo medio deiéga de 15,5 anos sendo a
amplitude de 18 anos. Da amostra, 50% se concenti@narea operacional enquanto
planejamento, manutencéao e financeiro tém res@anénte cada um 17% da amostra. Pode-
se verificar ainda que 67% possuiam cargo de &maks os gerentes e coordenadores
respectivamente constituiram 17 % da amostra.

Tabela 1: Indicadores dos relatdrios operacionaigmpresa pesquisada

Indicadores Siglat MRS FCA | EFVM | FCT | ALL | Union Pacific
Acidentes por milhdes de Trem.Km AMTK X X X X X
Carregamento Médio de Vagdes CMy X
Ciclo Médio de Vagdes CMA X X
Densidade média de Trafego DMT X
Eficiéncia Energética EFE X X X X X X
indice de Cobertura Operacional ICO X X
indice de Cobertura Total ICT X X
Lucro Liquido LLL X X X X X
Milhdes de R$ transportados MST]| X
Produtividade de Vagdes PPV X X
Quantidade de Acidentes QAA X
Receita Mil R$/Empregado R$E X X X
Receita RRR X X X X X X
Receita Bruta Operacional por carregamentos RBOC X X
Receita Operacional por TKB ROB X X X X
Receita Operacional por TKU ROU X
Tonelada Quildmetro Util por TKU RTQU X X
Tonelada Quildmetro Util Produzido TKP X X X X X X
Tonelada Quildmetro Bruta TQB X
TU produzida TUP X X X X X X
Velocidade Média Comercial VMC X X X X
Velocidade Média de Percurso VMH X X

* As siglas foram arbitradas para facilitar a comgdio de futuras demonstracdes graficas
Fonte: Elaborado a partir de: MRS (2008); FCA (20&%VM (2008); ALL (2008)Union
Pacific (2008)

Considerando a limitacao deste trabalho e foco R& NMbgistica a parametrizagdo dos
cenarios de estudo foi feito baseado nos relat@egsianejamento estratégico elaborados por



PILLAR e SOUZA (2008). Os especialistas respondesasquestionarios avaliando os dois
cenarios conforme tabela 2.

Tabela 2: Descri¢cao dos cenarios para escolhandasadores

Cenario atual

Cenario futuro

Acesso precario as regiées metropolitanas; Investio na vedacdo de acesso aos portas, e
construcdo do ferro anel em Séo Paulo;

Falta de investimentos dos clientes em seus teisnjnalta dependéncia de grandes projetos siderudrgicos e

representam gargalos ao crescimento, a capacidade enineragdo, o futuro esté ligado ao crescimento

a tecnologia de descarga e carga; dos clientes e ndo a absorcdo da demanda de
transporte existente;

Principais investimentos até o momento atual fofdmvestimentos em projetos especiais Correia

em vagoes e locomotivas;

Transportadora de longa distédncia (TCLD) na S

erra

de Santos liberando os trilhos para transportes de
maior valor agregado;
n8stema Integrado de Automacdo e Controle| da
Operacao (SIACO) para garantir o atendimentp a
demanda, alterando a forma de operacdo instalada

Aumento da capacidade instalada,
aumentando a eficiéncia do sistema;

mas

em 1928;

Alta dependéncia da industria siderdrgica; A altepehdéncia da industria siderdrgica
continua;

Baixo indice de produtividade das frotas; Adequadas frotas para aumentar o indice|de
produtividade;

Transporte previsto para 2009: 136 milhdes
toneladas Uteis.

deansporte previsto para 2015: 260 milhdes| de
toneladas Uteis.

O foco do crescimento ndo estara mais no sanearfieateiro e na atualizagao
técnica-operacional, mas sim na mudanca dos pa@neperacionais e do status cor
dominante. Tao significativo quanto da épocardaat das locomotivas a vapor pelas a
diesel, s6 que desta vez a mudanca ocorrera ptoodendo pela incorporacéo de tecnologias
externas (VILLACA, 2008).

Foram realizadas duas rodadas entres 0s espesalisté que se obtivesse a
convergéncia por meio das equacoes 1 e 2. Todamumiva op¢cao de pontuar os indicadores
na escala intervalar de 1 a 5, sendo 1 para oset®rmimportancia e 5 para os de maior
importancia. Como a pesquisa documental apontougtemde numero de indicadores,
aplicou-se o recorte sobre a mediana nos cenago4986 a 2008 e 2008 a 2015, de
respectivamente maior ou igual a 3,5 e 4, parasquabtivesse uma simplificacdo para analise
dos dados. Desta forma, obteve-se um nimero deathalies que apresentaram as medianas
mais altas, conforme a tabela 3.

Tabela 3: Indicadores considerados para a andlseaharios

Siglas Cenario Atual Cenario Futuro

M CV1 Cv2 C M Cv1 Cv2 C
LLL 4,33 12% 19% C 4,83 8% 0% C
RRR 4,00 16% 0% C 4,50 19% 15% C
TKP 4,17 10% 0% C
TUP 3,83 26% 0% C 4,50 19% 15% C
QAA 3,67 28% 19% C 4,33 28% 15% C
AMTK 3,67 14% 19% C
CMV 4,33 12% 19% C
EFE 4,33 12% 19% q
CMA 4,33 19% 22% C
PPV 4,33 12% 19% q

Fonte: Elaborag&o propria a partir da andlise dguisadelphi(2009)



4.1 O CENARIO ATUAL

Apo6s a escolha dos indicadores analisou-se a édmldgs mesmos para 0 cendrio
atual. A tabela 4 apresenta os resultados conslolda

Tabela 4: Evolucdo dos Indicadores para o cenéual a

Indicador (unidade)

Ano LLL RRR TUP QAA AMTK (acidentes

(milhdes de R$) (milhdes de R$) (milhdes de t] (unidades) | milhdes trem km)
1996 -7,2 366,1 45
1997 -8,1 397,8 51 2558 60,2
1998 -139,5 4442 54 1884 52,4
1999 -33,6 473,7 55 1526 47,8
2000 -91,13 594,1 66 985 33,8
2001 -34,37 657,8 69 735 28,6
2002 -166,81 1075,4 74 621 25,3
2003 351,98 1347,1 86 602 22,6
2004 222,34 1621,3 98 567 15,5
2005 410,25 1998,5 108 526 8,7
2006 540,94 2273,5 113 489 6,8
2007 555,10 25154 126 428 6,3
2008 663,19 3401,2 136 367 4,3

Fonte: Elaborado a partir de MRS (2008) e MARQUES6)

O lucro liquido (LLL), apuracdo do capital resutardas receitas apds todas as
despesas e impostos inclusive o de renda, apresesdaltados negativos no periodo pré-
privatizacdo, mesmo com recuperacao entre 19939& a8cancada nos esfor¢os do programa
nacional de desestatizacdo através de programasledessdo e corte abrupto nos
investimentos e postergacdo de manutencdo. Apds/aipacdo em 1996, em destaque o
resultado cai novamente em funcdo dos grandestimergos necessarios a recuperacao e
atendimento as manutencdes postergadas. A reB&t)( valor recebido pelo frete em um
ano, mostra uma evolugcéo em todo o periodo analisamdo que a taxa de variagdo aumenta
em 2001 e vem mantendo-se até o final do perioddisado. Este indicador pode ser
analisado em conjunto com os dados totais de taslateis produzidas.

A tonelada util produzida (TUP), quantidade totaltdneladas transportadas em um
ano, considerando somente a carga do cliente, passberar a partir de 1999, quando foi
concluida a reabilitacdo operacional de variohtvte® a compra de vagdes. Em 2000 a MRS
atingiu o volume que RFFSA somente previa para ZRIARQUES, 1996).

A quantidade de acidentes anuais (QAA) inclui osleattes operacionais ou nao
independentes da causa. Pode-se notar um decréacentuado no nimero de acidentes o
que advém da queda abrupta de descarrilamentosuegdcf dos investimentos em via
permanente e material rodante. O indicador acidgrae milhdo de trem quilometro (AMTK)
€ a razao entre a quantidade de acidentes em urpesm@roduto de trens quildbmetro em
milhdes no mesmo periodo. Na empresa estudadayvestimentos em sinalizacao ativa e
passiva e vedamento de faixas de dominio levargoeda dos indices de atropelamentos e
abalroamentos. Assim, pode-se constatar uma quedaimero absoluto de acidentes de
82,06% entre 1997 e 2008. Esta informacado moseaatgm da reducdo no nimero também
caiu a probabilidade da ocorréncia.

Pode-se notar que para o cenario atual foram @giaitios os indicadores diretamente
relacionados a rentabilidade da empresa, comoro liquido e a receita operacional, pois
s80 necessarios para retirar a empresa da graagait econdmica que se encontrava, € 0



foco em acidentes é indispensavel devido aos alitiges envolvidos, devido a subtracéo
imediata nos resultados financeiros, lucro cessaatanento nos custos de seguros.

Com base nas preocupacdes iniciais com o0 aspedat@&nefa relacionados a
produtividade observa-se que os principais invesiios da MRS na sua primeira década de
existéncia foram para atingir este objetivo, commnentar a quantidade de vagdes e
locomotivas disponiveis para o transporte e methareonfiabilidade dos ativos rodantes e
das vias permanente. A tabela 5 mostra os investosefeitos em aquisicao, reforma e
melhoria. Os valores estdo expressos em milhdeseae e atualizados pelo IPCA até
dezembro de 2008.

Tabela 5: Investimentos de aquisi¢do, reforma & onial

Investimentos 1997| 1998| 1999 2000| 2001| 2002| 2003 | 2004| 2005 | 2006| 2007 | 2008

Vagdes R$ (milhdes) -- 16,4 32,2|123,6| 17,7| 14,5/ 16,0/ 65,0/ 99,9| 40,6|111,8|277,4
Quantidade -- 450 720 320| 890| 1452| 608| 1747

. R$ (milhdes) -- 28,0 32,2\ 19,0| 14,3| 16,4| 70,3|161,3|183,3| 14,7|269,2| 628,0

Locomotiva -

Quantidade -- 3R 38 63| 20| 110

Via R$ (milhdes)| 220,y 120,2| 51,8/ 32,3 59,152,6| 57,9 | 85,6/ 139,541,0| 48,8 | 38,5

Total 220,7 164,6|116,2/174,9 91,1| 83,4|144,3|311,9/422,7| 96,3|429,7/943,9

Fonte: Elaborado a partir de MRS (2008) e IBGE €00

Nestes 10 anos de investimentos foram adquiridb®76vagdes e 263 locomotivas
gue aumentaram a capacidade de transporte e eordnib de forma significativa para a
eficiéncia do transporte. Ja a reducao expressisaadidentes foi conseqtiéncia dos intensos
investimentos de via que inclui vedacgéo de faixaainio e no material rodante (vagoes e
locomotivas) proporcionando queda expressiva tartonumero de acidentes como ha
gravidade.

4.2 O CENARIO FUTURO

A grande diferenca apontada pelos especialistag gsie cenario foi o foco na
eficiéncia do processo, dai surgem mais quatrcacdires que nédo foram apontados para a
leitura do cenério atual, a saber: CMV — Carregamemédio de vagbes, EFE — Eficiéncia
energética, CMA — Ciclo médio dos vagbes e PPVodRividade dos vagoes.

Repetem-se os indicadores relacionados ao custo,acentrada do TKP — tonelada
por quildmetro produzido, definido como a quantelade toneladas Uteis transportadas
multiplicadas pela quilometragem percorrida (MR®&0 Este indicador € fundamental para
as operacoes de manutencdo e conservacao tani aemo do material rodante, pois indica
0 quanto o material esta suscetivel ao desgadiecr® liquido e a receita sdo fundamentais
sejam como objetivos finais do cenario futuro omooviabilizadores deste projeto, ja que a
primeira década de privatizagdo se assentou sobwenento da produtividade da ferrovia e
nao na sua eficiéncia operacional.

Quantos aos indicadores de eficiéncia apontadopesguisa trés estdo voltados
diretamente para a questédo do transporte e unepargia, a EFE — relacdo entre o consumo
total de dOleo diesel (ou outra fonte energética)quantidade total de milhares de toneladas
por quildmetro util (MRS 2008), demonstrado na lalée



Tabela 6: Evolucéo dos indicadores do cenario dutur

Indicador (unidade)
Ano Etf)ﬁeﬁléglshg:ﬁtsag; CMV (TU/ vagéo) CMA (dias) PPV (tonela por km/ vagdo)
1996 6,9 55,1 4,2 2000,2
1997 6,7 62,2 3,7 2228,6
1998 6,7 66,5 3,6 2327,8
1999 6,6 68,1 3,5 2610,0
2000 6,2 82,2 3,1 2156,3
2001 6,1 86,0 2,9 2190,8
2002 6,0 88,7 2,8 2500,2
2003 5,8 91,2 2,8 2756,4
2004 5,7 92,4 2,6 2896,8
2005 5,6 92,6 2,8 32175
2006 5,5 96,7 3,2 24985
2007 5,4 98,1 3,0 3589,6
2008 5,3 99,8 2,9 3625,7

Fonte: Elaborado a partir de MRS (2008)

Deve-se observar que no periodo apresentado érefigienergética avangou 23,2%
mas em termos absolutos o avanco foi de 1,6 L/tk§l0G8) em 12 anos, puxados
essencialmente pela renovacdo dos ativos e peleeitordiesel, competicdo entre 0s
maquinistas que premia baseados no consumo de stw@bundividual e em equipe. O
consumo de combustivel é fundamental para ferrque&ano caso da MRS correspondeu a
23% dos custos operacionais em 2008 sendo que @nmch@gou a 36% (MRS, 2008).

O CMV, que ¢é arelacao entre a quantidade de todaglateis tracionadas e quantidade
total de viagens por vagao, sofreu duas mudanga#fisativas de patamares. A primeira
entre 1999 e 2002, devido ao grande investimenteefoeima de vagdes e a segunda entre
2005 a 2007 com a compra de vagdes de maior cajplecid

O indicador CMA € o intervalo médio entre carregatog de vagdes. Verifica-se que
o ciclo médio de vagdes caiu rapidamente entre A392@01 devido aos fortes investimentos
na recapacitacao da via e do material rodanteudord partir de 2004 a introdugéo de vagoes
sem mudanca na forma da dinamica de operacdo fez que o indicador subisse e
mantivesse aos patamares de 3 dias, para que ufio cagnpletasse um ciclo de carga-
descarga-carga.

O PPV, relacdo entre as toneladas por quildbmetilotrdinsportadas por vagao,
apresenta uma evolucédo da produtividade que avaatéoR000 quando comegou 0 aumento
significativo da frota disponivel, e a partir deD3G produtividade comega novamente a subir
tanto pela maior demanda de transporte, quantoresidtado do projeto carrossel que passou
a utilizar a ferrovia do ago e a linha do centronodinhas paralelas aumentando de forma
expressiva a capacidade de transporte do minéfierae

Nota-se que o0s indicadores apontados na pesquissseafam tendéncia de
planificacdo, ou estagnacdo no crescimento daémfim destacando que dos quatro
indicadores de eficiéncia determinados, dois mistam no relatério operacional oficial da
MRS, a saber Carregamento Médio de Vagdes (CM\rpeudividade de Vagoes (PPV).

Para novamente dobrar o tamanho da empresa até @thb sugere o cenario, sera
necessario o aumento da eficiéncia operacionauggo aumento dos recursos em material
rodante somente ndo poderia sustenta-lo. Constterartamanho médio de um vagao de
18m de comprimento e a existéncia de 15.310 vagéestividade (ANTT, 2007), isto
significa dizer que a frota ocupa 275,58 km, oa,s&p,4% dos seus 1634 km de extensao.
Além dos indicadores apontados outros dois mosteanbém claramente que a eficiéncia



precisa avancar, a velocidade média comercial (VMG velocidade média de percurso
(VMP).

O que diferencia a VMC da VMP, €& que a segundaiders somente o tempo
efetivamente em movimento e a primeira computa éamb tempo gasto nas paradas quer
seja por cruzamentos ou outros problemas de cg@&olguer por atraso na descarga e carga
dos terminais. A VMC em 1996 era de 16 km/h e @082voluiu somente para 17,6 km/h,
enquanto a VMP, nos mesmos periodos evolui degaifd 29,2 km/h.

Sabendo-se que nao existem planos de expansafcsitiye de malha na MRS, pode-
se montar a tabela 7 que compara o cenario atnalocéuturo. Apresentam-se também os
resultados d&Jnion Pacificque é reconhecida mundialmente como exemplo di&efia e
eficacia em operacéo ferroviaria mundial (Pillad8auza, 2008). Observa-se a magnitude do
avanco que sera necessario, pois a operacdo teratuar com uma densidade maior que a
empresa tida atualmente coBenchmarkingnundial.

Tabela 7: Densidades de producao

Variaveis MRS (2008) MRS (2015) Union Pacific(2008)
Transporte 132.000.000 |  260.000.000 9.261.000.000
(em toneladas)

Malha (em km) 1634 1634 81.682
Transporte/ km 80.783,3 159.118,7 115.192,1

Fonte: Elaborado a partir de Pillar e Souza (2008)S (2008) éJNION PACIFIC(2008)

A partir desta constatacao apresenta-se a tabglee 8lemonstra a posicao atual dos
indicadores de eficiéncia apontados para o cer@nwo entres as duas empresas. Para a
EFE e CMV nota-se de forma evidente que os avaa@esem alcancados sdo grandes. Para
o CMA e PPV ha aparentemente uma proximidade, gleséartada quando se observa que o
foco da Union Pacific é a carga geral, enquantdMR& tem este dois indicadores puxados
pelascommoditiesninerais. Para o cenario futuro cresce a partjéipaa carga geral.

Tabela 8: Comparativo dos indicadores de eficiéncia

Indicador Unidade MRS (2008) Union Pacific(2008) | Diferenca (%) Melhor
CMV Dias 2,9 1,2 89,5% Menor
EFE Litros/ tku x (103) 5,3 2,1 61,5% Menor
CMA TU por vagao 98,2 104,6 6,5% Maior
PPV TKU X (10%)/ Vagaq 3.668,9 3988,7 9,0% Maior

Fonte: Elaborado a partir de MRS (200&)ION PACIFIC(2008)

Baseando-se nestas sequéncias de fatos foi elab@athbela 9, a partir das
conclusdes dos ciclos de planejamento estratégddRIS logistica S/A 2008 —2015, onde é
possivel observar os indicadores, os problemas @avhucdo satisfatoria e as possiveis
solucdes.

Tabela 9: Indicadores versus problemas versus@ssuc

Indicadores Problemas Solucbes
« Dinamica de trafego » Alterar a ldgica de trafego
EFE e Atraso tecnolégico do parque dg ¢ Investimento em pontecializacdo e
tracao distribuicao de tracéo
CMV . N&o reaproveitamento de carga e Aumentar as cargas de retorno,

investindo na adaptacéo de vagdes e

terminais

» Alteracdo da l6gica de dinamica de
tracdo (operacado da circulacéo)

Fonte: Elaborado a partir de PILLAR e SOUZA (2008)

PPV retorno

CMA ¢ Reducao do tempo de circulacao
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Tendo conhecimento do cenario tracado para o toatesga MRS Logistica em 2015,
alinhamento com os indicadores levantados e ogipdis problemas levantados e solugcbes
apontadas em seu planejamento estratégico, podersederar pertinentes os principais
investimentos apontados pela MRS até 2012, que moaguantia de 3,9 bilhdes de reais,
conforme Pillar e Souza (2008), Fontana (2008) eSMERO08): compra de 110 locomotivas
(70 para substituicdo), reforma estrutural com tdes para mdultiplas cargas em 3.623
vagoes destinados a carga geral e o Projeto dasidhtegrado de Automacéo e Controle da
Operacao — SIACO — que substitui toda a légicaudeibnamento da ferrovia.

Para analisar as estratégias e investimentos cpeass da MRS no periodo
abordado pelo cenario futuro e para facilitar apeacéo da eficiéncia das a¢des que estdo ou
entrardo em curso € proposta a tabela 10.

Tabela 10: Indicadores apropriados para as acéerem tomadas

Cenario 2015 Indicadores Relacionados
Vedacgao de acesso aos portos e

~ CMV, CMA
construcao do ferro anel em SBaulo
Primarizacdo da operacdo de terminais CMV, CMA
Correia Transportadora de longa distancia CMV. CMA

(TCLD)

Sistema Integrado de Automacéo e
Controle da Operacao (SIACO)
Integracdo de modos de transporte pode
fortalecer a Carga Geral

Adequacéo das frotas para aumentar o
indice de produtividade

EFE, CMA, PPV

EFE, CMV, CMA, PPV

EFE, CMV, CMA, PPV

Fonte: Elaboracao prépria (2009)

5. CONCLUSAO

Apos a analise das perspectivas futuras para a Migftica S/A, conforme tracado
em seu plano estratégico, e sua evolucédo desdarslaciao em 1996 pode-se concluir que 0s
indicadores apontados na pesquisa permitiram um@taoleitura dos cenérios atuais e
previstos para 2015, tendo em vista que refletemvastimentos efetuados, em andamento e
o futuro da companhia. Embora a pesquisa demogsa®s investimentos estejam seguindo
a direcdo do aumento da eficiéncia e ndo mais dples aumento de capacidade de
carregamento, ndo ha perspectiva de avan¢o nas [rdteermediarios de manobra, que se nao
acompanharem a evolucdo do trafego se tornardcoxinpy gargalo, podendo inclusive
limitar o aumento da eficiéncia esperada. Destadoa MRS deve avaliar e implementar
projetos que aumentem a capacidade de manobra, sioadzacdo e automacédo de chaves
em patios.

Para aumentar sua participacdo de mercado a MRSdilennuir sua dependéncia do
minério de ferro tornando mais sélidos seus olgetigle crescimento, além de aumentar a
adaptabilidade dos vagbes que atendera os cliglteponto de vista de seguranca e
economicidade. A empresa também deve implantaristenta eficiente de trens expressos e
intermodalidade, o que ndo é apontado nos seugsfaturos.

A principal contribuicdo deste projeto € dar ingtemto adequado a futuros trabalhos
gue analisem as estratégias e investimentos opeeasida MRS no periodo abordados pelos
cenarios. Outra importante contribuicdo é a prag@msde um numero reduzido de indicadores
que refletem melhor a situac&o da ferrovia pesdaipara o cenario futuro.
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Uma limitagdo deste trabalho € o enquadramentodehproposto, que pode trazer
problemas em leituras anteriores a 1996 e postsr@mi2015. Este trabalho também aborda o
caso de uma empresa que compde o sistema feroobi@sileiro, deixando de fora questdes
importantes como o direito de passagem e o trafegtuo e por isso ndo pode ser
considerado para outras situacdes e concessianarias

Como recomendacdo indica-se a aplicacdo de técdeaxilio multi-critério, que
permitam a unificacdo de todos os indicadores enmeate um, permitindo assim uma leitura
rapida e precisa. A ampliacdo para os estudos tderiadalidade ou do setor ferroviério
como um todo € outra recomendacao deste trabalho
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